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Ilustrowane materiaty, logo firm, zdjecia oraz opisy stuzg do celdow informacyjnych. Poradnik zostat przygotowany przez
specjalistéw serwisu laptopéw Optima-MD. Jezeli nie posiadasz odpowiednich umiejetnosci lub narzedzi do diagnostyki nie
podejmuj samodzielnej naprawy! Przedstawione w poradniku czynnoSci wykonujesz na wiasng odpowiedzialnosc.

Publikowany materiat jest wtasnoscig twdrcza firmy Optima-MD i zawiera wskazéwki jak w prosty sposdb poradzi¢ sobie z:

Wyczyszczeniem ekranu w laptopie

Krotka praca na baterii

Przegrzewajacym sie laptopem

Brakiem obrazu na ekranie laptopa

Laptopem, ktory nie uruchamia sie

Wylamanymi zawiasami

Brakiem podswietlenia matrycy

Naprawg laptopa po zalaniu

S -

Uruchomieniem Windows 8 / 8.1

—
o

. Brakiem wykrywania sieci Wi-Fi

—
—

. Napedem DVD, gdy nie czyta piyt

—
NJ

. Niewyraznym obrazem w laptopie

-
W

. Samoczynnie wytlgczajacym sie laptopem

—
AN

. Wyrwanym gniazdem zasilania
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1. CZYSZCZENIE EKRANU W LAPTOPIE

Aby bezpiecznie umyc¢ ekran w laptopie sprawdzonym sposobem jest uzycie specjalnie do tego
dostosowanych chusteczek badz pianek, ktére zawierajg odpowiednie ptyny do tego rodzaju
powierzchni. Jesli go nie posiadasz, sprobuij:

v’ Uzy¢ zwykiej czystej Sciereczki, mozesz wpierw wykorzystac Sciereczke lekko zwilzong, a
potem druga, aby wytrze¢ ekran do sucha.
v Mozesz rowniez chuchngé na ekran, po czym przetrze¢ wyswietlacz czystg sucha

Sciereczka.

Warto dodaé, ze Sciereczka, ktdrej bedziemy uzywaé, powinna by¢ miekka i delikatna, najlepiej wykonana z mikrofibry.

Mozna uzy¢ rowniez tej wykonanej z flaneli, badz specjalnej szmatki do wycierania okularow.

Unikaj...

v’ Substancji zawierajgcych alkohol.

v Srodkéw, ktorych codziennie uzywamy w domu, takich jak ptyn do naczyn, ktére mogg uszkodzi¢ ekran.
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2. KROTSZE DZIALANIE BATERII W LAPTOPIE

Zycie kazdej baterii z czasem dobiega kofica, jednak nie od razu nalezy wymieni¢ jg na nowa.
Uzytkownicy systemu Windows majg do dyspozycji ciekawe narzedzie, ktére pomoze podjac
decyzje, czy juz czas na nowg baterie. Aby uzyskac informacje na temat zuzycia baterii, nalezy

uzy¢ narzedzia powercfg. Mozna tez skorzystac z narzedzi zewnetrznych producentéw jak

BatteryInfoView lub BatteryBar.

1. Kliknij ikone Windows (menu start), wpisz CMD i przejdz do wiersza polecen, w ktdrym wpisz polecenie:
e Powercfg /batteryreport — dla wersji Windows 8 i pdzniejszych.
e Powercfg /energy — dla wczesniejszych systemow Windows.

2. Czekamy chwile, po czym w naszym domowym katalogu powinna pojawic sie informacja, czyli plik w ktérym wyczytamy
wszelkie informacje. Otwieramy go poprzez uzytkowang przegladarke.

3. W raporcie, ktory otrzymaliSmy interesujg nas informacje odnosnie baterii, doktadnie: pojemnos$¢ nominalna oraz ostatnie

petnie fadowanie.

Pojemno$¢ nominalna oznacza pojemnos¢ fabryczng baterii, a petne natadowanie da nam informacje w jakim stopniu

pomysle¢ o nowej baterii i udac sie do serwisu.

http://www.optima-md.com
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3. LAPTOP PRZEGRZEWA SIE

Zbyt gto$na praca wentylatora, przy braku powiewu cieptego powietrza to znak, ze laptop emituje za duzo ciepta.
Najlepszym rozwigzaniem jest wyczyszczenie sprzetu, gdyz prawdopodobnie zalega w nim kurz. W tym celu warto
skorzystac¢ z pomocy specjalisty. Jesli wentylator pracuje gtosno, a przy tym wydmuchuje zimne powietrze, to
prawdopodobnie wina mechanizmu wewnatrz komputera. Powietrze pochodzace z wentylacji powinno by¢ ciepte. Warto

sprawdzi¢ pasty termoprzewodzace i radiator, gdyz to gtéwnie one odpowiadajg za emisje ciepta.

e W przypadku kiedy laptop jest goracy, a wentylator nie wydaje zadnego dzwieku, nalezy sprawdzi¢ czy nie ulegt
zniszczeniu oraz czy odpowiednio pracuje tzn. czy sie kreci.

e Jezeli laptop wylacza sie samoczynnie, a pozniej nie mozna go uruchomic, to z jednej strony dobrze, gdyz uruchamia sie
specjalne zabezpieczenie, natomiast z drugiej strony to znak, ze laptop emituje zbyt wiele ciepfa i nalezy go wyczyscic.

e Jesli laptop zbyt wolno dziata, moze by¢ to wina przegrzania sprzetu. W momencie kiedy przegrzaniu ulegnie procesor,

spowalnia taktowanie, mniej sie meczy i obniza swojg temperature co prowadzi do wolniejszej pracy.

Jezeli chcesz sprawdzi¢ temperature swojego komputera mozesz uzy¢ programu HWMonitor, ktory ukaze rzeczywistg
cieptote Twojego sprzetu. Natomiast jesli preferujesz uzyskanie doktadniejszych danych zainstaluj program OCCT i uruchom
test, przy ustawieniu najwiekszej wydajnosci. Gdy nie jeste$ przekonany do tego rodzaju programéw, badz gdy wykazg one

btedy, udaj sie do serwisu, ktdry skutecznie rozwigze Twdj problem.
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4. BRAK OBRAZU PO URUCHOMIENIU LAPTOPA

Jezeli po wiaczeniu laptopa pojawia sie czarny ekran mozesz sprobowac:

1. Poruszac gorng klapa laptopa. Jesli pojawi sie chwilowo widoczny obraz prawdopodobnie zostata uszkodzona tasiemka
matrycy na ptycie gtdwnej. Dzieje sie tak poprzez uszkodzenie zawiasow, co powoduje nadmierne nacigganie tasmy
matrycy.

2. Przyjrzec sie dokfadnie, by¢ moze obraz jest, ale stabo widoczny. Woéwczas uszkodzeniu mogty ulec Swietldwki matrycy.
Powodem moze by¢ nadmierny wstrzas badz zuzycie sprzetu.

Jezeli powyzsze objawy nie wystepujg, mogto dojs¢ do awarii karty graficznej poprzez jej przegrzanie. Marki laptopdw takie
jak Asus, Toshiba, Fujitsu Siemens czy HP majg wbudowang karte graficzng Nvidia GeForce, w ktorej czesto notuje sie tego
typu usterke. Powodem uszkodzenia moze by¢ rdwniez zakurzenie wewnatrz laptopa lub trzymanie go na miekkich
powierzchniach.

Prawdopodobne przyczyny braku obrazu:
1. Awaria ptyty gtdéwnej - nalezy udac sie do serwisu w celu naprawy.
2. Uszkodzenie karty graficznej - naprawa badz wymiana ptyty gtéwnej w serwisie.
3. Defekt matrycy - konieczna wymiana na nowg w serwisie.

4. Usterka tasmy, ktora taczy ptyte gtdwng z matrycg - wymiana w serwisie.

http://www.optima-md.com
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5. LAPTOP NIE WLACZA SIE

Co zrobi¢ w takiej sytuacji? Musisz uruchomic¢ swoje szare komorki i sprawdzi¢ zasilanie,
zbadaj czy Twoj zasilacz jest sprawny, sprawdz gniazdo w laptopie, ostuchaj zasilacz, gdyz
jakiekolwiek niepokojgce dzwieki mogg Swiadczy¢ o zepsuciu sie fadowarki i koniecznosci

wymiany na nowa.

Inne potencjalne przyczyny:

1. Uszkodzenie gniazda. Dzieje sie tak poprzez wydzielanie zbyt wysokiej temperatury, ktdre prowadzi do zwarcia i topi
wtyczke. Moze by¢ to spowodowane uzywaniem nieoryginalnego zasilacza. Aby stwierdzi¢ to w 100% nalezy udac sie
do serwisu.

2. Zwarcie gniazda zasilacza i tadowarki, bgdz przepiecia w sieci.

3. Uszkodzenie ptyty gtdwnej. Ta awaria moze wynika¢ z nadmiaru kurzu na chtodzeniu pasywnym, badz z przegrzania
ptyty gtdownej. Jesli nie masz pojecia co sie stato z Twoim komputerem, nie rozkrecaj go sam. NieSwiadomie mozesz
uszkodzi¢ czeSci wewnatrz komputera, ktore spowodujg wieksze szkody. Udaj sie zatem do serwisu, ktory pomoze

rozwigza¢ Twaj problem.
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6. POLAMANE ZAWIASY BADZ OBUDOWA W LAPTOPIE

Jezeli zauwazysz, ze zawiasy w Twoim laptopie ciezko pracujg badz wytamuijg sie w trakcie
otwierania czy zamykania, bezwzglednie musisz udac sie do serwisu w celu naprawy.

Zawiasy mogg sie takze zapiec, co charakteryzuje marke Asus.
Zaniedbanie zawiasow w laptopie moze spowodowac:

1. Pekniecie ekranu, nawet przy zwyktym jego otwieraniu.

2. Wymiane catej odbudowy, gdérnej badz dolnej, gdyz zawias zwigzany jest z
plastikowg obudowg komputera.

3. Dostanie sie do Srodka laptopa kurzu i pytu, ktdéry moze uszkodzi¢ podzespoty

wewnatrz komputera.

Uszkodzenie zawiaséw moze by¢ takze wynikiem czynnikdw zewnetrznych takich jak nadepniecie czy upadek. Nie zmienia to

faktu, iz aby cieszy¢ sie dalej z pracy naszego laptopa powinniSmy go jak najszybciej zanies¢ do serwisu.
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7. BRAK PODSWIETLENIA MATRYCY

Jesli Twoj ekran jest stabo widoczny, prezentuje ciemny, ledwo widoczny obraz, badz gdy brakuje podswietlenia to znak,

iz zostata uszkodzona matryca.

Moze to by¢ spowodowane:

e Uszkodzeniem Swietldowki matrycy, czyli ekranu komputera.

Awarig zasilania, za prace ktdérego odpowiada inwerter.

Uszkodzeniem mikrokontrolera, czyli uktadu zasilania ptyty gtdwnej.

Mechanicznym uszkodzeniem obudowy komputera, wynikajacej z nieodpowiedniego transportu badz wstrzasu.

Usterka zawiasow lub wytamaniem plastikowej obudowy laptopa.

Powyzsze usterki wymagajg konsultacji ze specjalistg, ktory po pierwsze sprawdzi przyczyne bladego obrazu w naszym

laptopie, a po drugie naprawi i wymieni elementy, ktore ulegty uszkodzeniu.

http://www.optima-md.com
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8.

CZYSZCZENIE I NAPRAWA ZALANEGO LAPTOPA

Jezeli Twdj laptop ulegt zalaniu, a Ty niekoniecznie masz wiedze na temat komputeréw powinienes:

Wytaczy¢ komputer z pradu oraz wyciggngc baterie (o ile jest to mozliwe).

Przygotowac duzy recznik, tam gdzie rozlata sie ciesz i obrdcic laptopa tak, by ciecz przesigkata przez recznik.

e Jak najszybciej udac sie do serwisu.

Jesli masz pojecie o komputerach mozesz sprobowac:

Bezzwlocznie odfaczy¢ komputer od zasilania oraz usungc baterie ze spodu komputera.
Otworzy¢ komputer usuwajgc wszystkie srubki ze spodu laptopa, poczym odkreci¢ Srubki tuz obok zawiasow.
Wyciggna¢ twardy dysk ze slotu SATA, poprzez odkrecenie dwoch $rub w napedzie. Musisz pamietaé, aby ponownie
umiesci¢ go w ten sam sposob. Jesli na dysku s3 Slady cieczy, usun jg recznikiem, ale poprzez przyciskanie go do
urzadzenia a nie wycieranie, gdyz mozesz go uszkodzic.

Zanim zaczniesz wycigga¢ czesci wewnatrz komputera zréb zdjecia, pozwoli Ci to poprawnie zamontowac je po
wysuszeniu.

Usun z wnetrza komputera inne elementy i susz je tak jak powyzej. Mozesz je pozostawi¢ na catg noc.

Ponownie zainstaluj wszystkie czesci, ktore wyciggnates wraz z baterig i wkgcz komputer. Jezeli Zaden z elementow
nie zostat trwale uszkodzony komputer powinien dziatan poprawnie.

Najlepszym rozwigzaniem jednak bedzie wyciggniecie baterii i udanie sie do serwisu,

gdyz czesto nieodpowiednie rozkrecenie laptopa przynosi dodatkowe szkody.
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9. NIE MOZNA URUCHOMIC SYSTEMU WINDOWS

Jesli system nie chce sie uruchomi¢ wykorzystaj automatyczng naprawe systemu, zastosuj sie do ponizszych wskazowek:
e Wiacz WinRE, a co za tym idzie nie pozwdl trzy razy na rozruch systemu.
e Kliknij ,opcje”, a nastepnie ,rozwigzywanie problemu”.
e Woybierz ,,opcje zaawansowane” i nacisnij przycisk ,Automatyczna naprawa”.
e Jesli btedy nie zostang naprawione skontaktuj sie z serwisem.
e Mozesz réwniez odtgczyC wszelkie urzadzenia zewnetrzne takie jak: drukarki; skanery, urzadzenia USB, aparaty

cyfrowe i wideo rejestratory, napedy CD i DVD, ktore mogg blokowac rozruch komputera.

Jezeli odtgczenie urzadzen peryferyjnych nie rozwigzato problemu, skontaktuj sie z serwisem.

http://www.optima-md.com
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W przypadku Windows 8.1, aby przej$¢ do odzyskiwania systemu nalezy:

1. Jesli posiadasz nosnik instalacyjny oprogramowania:

Uruchom ptyte, badz inny nosnik zawierajacy system.

Nacisnij dowolny klawisz wedtug wskazéwek na ekranie.

Jesli nie pojawi sie zadna komenda, nalezy w ustawieniach systemu BIOS zmieni¢ kolejnoS¢ rozruchu, aby ten
nastepowat z danego nosnika.

Gdy pojawi sie komunikat ,instalowanie systemu Windows” nacisnij ikone ,,napraw komputer”, wéwczas

uruchomisz odzyskiwanie systemu.

2. Jezeli nie posiadasz nosnika z oprogramowaniem:

Za pomocg przycisku zasilania trzykrotnie uruchom komputer, wowczas uruchomisz odzyskiwanie systemu.
Jesli wykonate$ powyzsze czynnosSci wybierz opcje: ,rozwigz problemy”.

Przejdz do pozycji ,,ustawienia uruchamiania”, mozesz go znalez¢ po nacisnieciu ,,opcji zaawansowanych”.
Kliknij przycisk ,uruchom ponownie” i czekaj, az system wznowi dziatanie.

Po ustawieniu uruchomienia wybierz interesujgcg Cie opcje.

Zaloguj sie do systemu z konta administratora.
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10. NIE DZIALA SIEC BEZPRZEWODOWA Wi-F1

Jesli Twoje Wi-Fi nie dziata sprawdz nastepujace opcje:

e Sterowniki - odinstaluj i zainstaluj ponownie sterowniki do karty sieciowej.
e Oprogramowanie antywirusowe - sprawdz czy nie masz zainstalowanych
dwadch tego typu programéw, badz czy Twoj antywirus lub zapora nie blokujg
sieci.
e System - jesli problem dalej istnieje, sprébuj przeinstalowac system, nie
zapomnij zainstalowa¢ sterownikow.
e Karta Wi-Fi - mozesz sprawdzi¢ jg poprzez wtozenie innej, o tych samych parametrach.
e Ptyta gtdwna - jesli zadna z powyzszych opcji nie pomogta, by¢ moze jest to usterka ptyty gtdwnej. W celu naprawy

powinienes udac sie do serwisu.
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11. NAGRYWARKA DVD NIE CZYTA PLYT

Nagrywarki DVD to czute urzadzenia do awarii ktorych przyczyni¢ sie moze kurz i wstrzagsy. Laser, dzieki ktdremu odczytuje

sie dane jest bardzo delikatnym urzadzeniem.

1. W przypadku, kiedy nagrywarka wyrzuca ptyty badz przerywa odczyt, najlepszym rozwigzaniem jest naprawa
mechaniki u specjalisty.

2. Kiedy naped DVD wydaje gtosne dzwieki, a nie jest widoczny zostaje nam jedynie wymiana. Zdarza sie rowniez, ze
naped nie jest widoczny gdyz uszkodzona zostat ptyta gtdwna.

3. Bardzo wysokie temperatury oraz zuzycie sprzetu przyczyniajg sie do powstawania odksztatcen wewnatrz urzadzania,
przez ktére naped moze by¢ niewidoczny.

4. Awaria napedu DVD moze by¢ mylona z innymi uszkodzeniami komputera jak na przyktad: defekt ptyty instalacyjnej

DVD lub CD, awaria ptyty gtéwnej, dysku twardego badz uszkodzenie systemu.
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12. ROZMYTY, BIALY LUB BLADY OBRAZ

Jesli w przesztosci laptop sam wytgczat sie podczas pracy, badz bardzo sie przegrzewat, moze to w konsekwencji
doprowadzi¢ do probleméw z matryca.

1. Kiedy ekran laptopa nie wyglada tak jak zwykle, jest to prawdopodobnie najczesciej uszkodzenie grafiki na ptycie
gtéwnej.

2. Jesli na ekranie obraz jest niewidoczny lub w inny sposéb odbiega od normy, na przyktad wida¢ na nim kolorowe
punkty, ktére zmieniajg sie podczas pracy komputera, to najczesciej jest to oznaka uszkodzenia elektroniki matrycy.
W tym przypadku trzeba wymieni¢ caty ekran laptopa.

3. W przypadku, gdy uszkodzony zostanie ekran matrycy, czyli obraz jest rozmyty, a moze to nastgpi¢ w sposob
mechaniczny, czyli poprzez upadek, wstrzasy albo energiczne zamykanie laptopa. Wtedy prawdopodobnie trzeba

bedzie wymienic albo naprawic¢ tasme, ktdra prowadzi do matrycy lub tylko zawiasy.
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13. LAPTOP WYLACZA SIE SAMOCZYNNIE

Laptop czesto wytgcza sie z powodu przegrzania procesora, rozwigzanie

tego problemu zostato juz opisane wyzej.

Inng przyczyng nagtego wytgczenia sie laptopa moze by¢ problem z
zasilaniem. Na poczatku mozna sprobowac podpig¢ zasilacz do innego

gniazdka, jesli to nie pomoze mozna sprobowac wymienic zasilacz.

Jesli komputer wytgcza sie w chwili uruchomienia systemu operacyjnego to
moze byc¢ problem z samym systemem. By sprawdzi¢ czy faktycznie system operacyjny jest uszkodzony sprébuj uruchomic
system w trybie awaryjnym, czyli wigcz komputer i przycisnij klawisz F8. Jesli komputer zacznie pracowacé w trybie

awaryjnym to oznacza, ze oprogramowanie jest przyczyng wytgczania sie sprzetu.

Istnieje wiele innych przyczyn samoczynnego wytgczania sie laptopa, jednak bez profesjonalnej diagnozy nie mozna

precyzyjnie tego ustalic.
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14. NAPRAWA GNIAZDA ZASILANIA W LAPTOPIE

Wszelkiego rodzaju usterki mechaniczne, czyli wyrwanie lub wcisniecie do Srodka gniazda lub na przyktad wytamanie
bolcdw, moze zosta¢ naprawione jedynie poprzez wymiane catego gniazda. Nie nalezy prowizorycznie naprawiac¢ gniazda,
poniewaz powstanie zwarcia w gniezdzie moze doprowadzi¢ do awarii ptyty gtdwnej, co sprawi, ze koszty naprawy beda

jeszcze wieksze.

Przyczyng powstania awarii gniazda zasilania moze by¢ korzystanie z zasilacza producenta, niezgodnego z markg i

parametrami laptopa. W tym wypadku naprawa bedzie stuszna, kiedy zaczniemy korzystaé z oryginalnego zasilacza.

W przypadku kiedy z laptopa wydobywa sie zapach spalenizny, nalezy szybko wytgczy¢ komputer i udac sie z nim do

zaufanego serwisu, gdyz prawdopodobnie gniazdo zasilania lub elementy przetwornicy lub styki spality sie.

W teorii wymiana zigcza zasilania moze wydac sie banalnie prosta, jednak w praktyce jest to skomplikowana czynnos¢

wymagajaca doswiadczenia, dlatego jezeli nie posiadasz odpowiednich narzedzi i wiedzy, zanie$ laptopa do serwisu.
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KONTAKT

Serwis laptopéw Optima-MD

42-200 Czestochowa, ul. Faradaya 53
Czynne: Pn. - Pt. 8 - 18, Sobota 9 - 13
biuro@optima-md.com
Tel: 34/3617634

www.optima-md.com

B Optima SprzedaZiSeqwl e
B Naprawa Drukarek

Pogwarancyjna naprawa laptopow / komputerow:

HP, Asus, Acer, Dell, Samsung, Lenovo, Toshiba
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